Allgemeine Geschiftsbedingungen

Regelungsgegenstand

Die nachstehenden allgemeinen Geschéaftsbedingungen gelten flir alle Rechtsgeschafte von
LarchitekTour B Gbr. Peggy Gneist + Carsten Sauerbrei, Adresse!!l", kurz "architekTour B" mit
ihren  Vertragspartnern, nachstehend ,Kunden" genannt. Abweichende  allgemeine
Geschéftsbedingungen des Kunden gelten selbst dann nicht, wenn architekTour B ihnen nicht

ausdrucklich widerspricht.

Vertragsschluss
Gruppenbuchungen

Touristische Dienstleistungen fiir Gruppen kdénnen per Post, per E-Mail, telefonisch oder online auf
der Internetseite von architekTour B angefragt werden. Mit der Anfrage bietet der Kunde den
Vertragsabschluss verbindlich an. Der Vertrag kommt durch das per Post oder per E-Mail
zugesandte Leistungsangebot von architekTour B sowie einer anschlieBenden schriftlichen oder

miindlichen Angebotsbestédtigung durch den Kunden zu Stande.

Einzelbuchungen

Einzelplatze fir touristische Dienstleistungen von architekTour B kénnen per Post, per E-Mail,
telefonisch oder online auf der Internetseite von architekTour B bis maximal einen Werktag vor
Leistungstermin angefragt werden. Mit der Anfrage bietet der Kunde den Vertragsabschluss
verbindlich an. Der Vertrag kommt durch das per Post oder per E-Mail zugesandte
Leistungsangebot von architekTour B sowie einer anschlieBenden schriftlichen oder mindlichen
Angebotsbestdtigung durch den Kunden zu Stande.

Eine kurzfristige Buchung von Einzelplatzen fir touristische Dienstleistungen von architekTour B
am Tag des Leistungstermins ist méglich, soweit in der aktuell glltigen Leistungsbeschreibung auf
der Internetseite oder in anderen in der Verantwortung von architekTour B hergestellten
Veroéffentlichungen nichts anderes angegeben ist. Dazu kommt der Kunde zum angegebenen
Ort/Treffpunkt der Leistungserbringung. Der Vertrag kommt in diesem Fall mit der Barzahlung vor
Ort beim Vertreter/beauftragten Dienstleister von architekTour B vor Inanspruchnahme der
touristischen Dienstleistung zu Stande. Eine Garantie fir eine Teilnahme an der touristischen

Dienstleistung kann in diesem Fall jedoch nicht gewahrt werden.

Touristische Dienstleistungen Dritter

Werden im Auftrag des Kunden touristische Dienstleistungen anderer Personen oder Unternehmen
gebucht, so werden fiir diese touristische Dienstleistung die AGB des beauftragten Dienstleisters
Bestandteil des Vertrages zwischen architekTour B und dem Kunden. Tritt architekTour B als
Vermittler von touristischen Dienstleistungen Dritter auf, kommt es zum direkten Vertragsschluss

zwischen dem Kunden und dem vermittelten Dienstleister.



Anerkennung der AGB

Mit Vertragsabschluss werden die AGB anerkannt.

Stornierung von Dienstleistungen/Riicktritt vom Vertrag

Stornierung/Rucktritt durch architekTour B
Hoéhere Gewalt

Sollte auf Grund von héherer Gewalt die Erbringung der touristische Dienstleistung nicht méglich
sein, so Ubernimmt architekTour B dafir keine Haftung. In diesem Fall hat der Kunde das Recht,
vom Vertrag zurickzutreten und bereits geleistetes Entgelt zuriickzufordern. Dartiber
hinausgehende Schadensersatzanspriiche, insbesondere der Ersatz der Reisekosten sind

ausgeschlossen.

Mindestteilnehmerzahl

Fir touristische Dienstleistungen, bei denen in der aktuell glltigen Leistungsbeschreibung eine
Mindestteilnehmerzahl angegeben ist, kann bei Nicht-Erreichen dieser Mindestteilnehmerzahl die
Dienstleistung durch architekTour B storniert werden. In diesem Fall wird der Kunde mindestens
zwei Werktage vor dem vereinbarten Leistungstermin lber die Absage informiert. Der Kunde hat
dann das Recht, bereits geleistetes Entgelt zurlickzufordern. Darliber hinausgehende
Schadensersatzanspriiche, insbesondere der Ersatz der Reisekosten sind ausgeschlossen.

Stornierung/Ricktritt durch den Kunden

Widerruf nach Fernabsatzvertrag §312b, §312d BGB

Kunden, die als private Verbraucher online auf der Internetseite von architekTour B oder
telefonisch touristische Dienstleistungen buchen, steht nach §312b, §312d BGB ein
Widerrufsrecht (Rucktritt vom Vertrag) ohne Begrindung mit einer Frist von 14 Tagen zu, sofern
Sie bei Vertragsschluss tiber dieses Recht schriftlich informiert wurden. In allen anderen Féllen
betragt die Widerrufsfrist einen Monat. Stornierungen sind per Post oder per E-Mail vorzunehmen.
Es gilt der Tag des Eingangs des Rucktrittswunsches des Kunden bei architekTour B als
Ricktrittsdatum.

Sonstige Stornierungen

Der Kunde kann die gebuchte touristische Dienstleistung bis zum einschlieBlich 5. Tag vor dem
Termin der Leistungserbringung kostenfrei stornieren. Vom 4. bis einschlieBlich 3. Tag vor dem
Termin hat architekTour B Anspruch auf 80 % der vereinbarten Verglitung. Bei einer Stornierung

ab dem 2. Tag vor dem Termin der Leistungserbringung bzw. bei Nichterscheinen des Kunden zum



vereinbarten Beginn der touristischen Dienstleistung auf 100 % der vereinbarten Vergitung.

Stornierungen sind per Post oder per E-Mail vorzunehmen. Es gilt der Tag des Eingangs des

Ricktrittswunsches des Kunden bei architekTour B als Ricktrittsdatum.

architekTour B gibt dariber hinaus zusatzliche Stornierungsgeblihren, die von dritten

Dienstleistern erhoben werden, an den Kunden weiter.

Tritt der Kunde nach diesen Bedingungen vom Vertrag zurlick, kann architekTour B nach billigem
Ermessen Ersatz flir bereits getroffene Vorkehrungen und Aufwendungen zur Durchfiihrung der

gebuchten touristischen Dienstleistung verlangen.

Umfang und Preis touristischer Dienstleistungen

Gruppenbuchungen

Umfang und Preis der gebuchten touristischen Dienstleistung ergibt sich aus der
Leistungsbeschreibung und Preisangabe der jeweiligen Dienstleistung auf der Internetseite von
architekTour B oder in anderen in der Verantwortung von architekTour B hergestellten aktuell
glltigen Veroffentlichungen sowie aus den Angaben im zugesandten, schriftlichen

Leistungsangebot.

Bei Abweichungen zwischen den Angaben der Leistungsbeschreibung/Preisangabe auf der
Internetseite/in Veroéffentlichungen und dem schriftlichen Leistungsangebot gelten die Angaben

des zugesandten, schriftlichen Leistungsangebots.

Einzelbuchungen

Umfang und Preis der gebuchten touristischen Dienstleistung ergibt sich aus der
Leistungsbeschreibung und Preisangabe der jeweiligen Dienstleistung auf der Internetseite von
architekTour B oder in anderen in der Verantwortung von architekTour B hergestellten aktuell
gultigen Veroéffentlichungen, aus den Angaben im zugesandten, schriftlichen Leistungsangebot
oder - bei einer kurzfristigen Buchung/Teilnahme - aus der Auskunft des Vertreters/beauftragten

Dienstleisters von architekTour B vor Ort vor Inanspruchnahme der touristischen Dienstleistung.

Bei Abweichungen zwischen den Angaben der Leistungsbeschreibung/Preisangabe auf der
Internetseite/in Veroéffentlichungen und dem schriftlichen Leistungsangebots gelten die Angaben
des zugesandten, schriftlichen Leistungsangebots. Bei Abweichungen zwischen den Auskiinften
des Vertreters/beauftragten Dienstleisters von architekTour B vor Ort und dem schriftlichen
Leistungsangebot gelten die Angaben des zugesandten, schriftlichen Leistungsangebots. Bei
Abweichungen zwischen den Angaben der Leistungsbeschreibung/Preisangabe auf der
Internetseite/in Veroffentlichungen und den Auskiinften des Vertreters/beauftragten Dienstleisters
von architekTour B vor Ort gelten die Angaben der Leistungsbeschreibung/Preisangabe auf der

Internetseite/in Verdffentlichungen.



Leistungsianderungen
Geringfiigige Anderungen

Anderungen und Abweichungen einzelner touristischer Dienstleistungen vom vertraglich
vereinbarten Leistungsumfang, die nach Vertragsschluss notwendig werden und die von
architekTour B nicht wider Treu und Glauben herbeigefiihrt wurden, sind gestattet, soweit die
Anderungen oder Abweichungen nicht erheblich sind und den Gesamtzuschnitt der gebuchten
touristischen Dienstleistung nicht wesentlich beeintrachtigen. Dies betrifft insbesondere
Anderungen oder Abweichungen durch duBere, nicht durch architekTour B zu verantwortende
Faktoren, wie z. B. Wetter, StraBensperrungen, Veranstaltungen, Unfélle, plétzliche Krankheit oder
Anderungen bei im Rahmen der touristischen Dienstleistung in Anspruch genommenen

Dienstleistungen Dritter.
Erhebliche Anderungen

Tritt eine erhebliche Anderung vom vereinbarten Leistungsangebot aus Griinden ein, die in der
Verantwortung von architekTour B liegen, so wird architekTour B dem Kunden unverziglich ein
neues Leistungsangebot miindlich oder schriftlich vorlegen. Sollte dieses Angebot dem Kunden
nicht zusagen, hat der Kunde das Recht, vom Vertrag zurickzutreten und das geleistete Entgelt
zurickzufordern. Darliber hinaus gehende Schadensersatzanspriiche, insbesondere der Ersatz der

Reisekosten sind ausgeschlossen.

Leistungsanderung auf Kundenwunsch

Der Preis der touristischen Dienstleistung ist anhand des vom Kunden gewiinschten
Leistungsumfangs ermittelt worden. Wird der Leistungsumfang auf Wunsch kurzfristig erweitert,
rdaumt der Kunde architekTour B das Recht zur Anpassung der Vergitung nach billigem Ermessen
ein. Die Erweiterung des Leistungsumfangs bedarf einer formlosen schriftlichen Vereinbarung
zwischen einem Vertreter/beauftragten Dienstleister von architekTour B vor Inanspruchnahme des

erweiterten Leistungsumfangs.

Leistungsmangel

Verspateter Beginn

Gruppenbuchungen

Sollte sich der Vertreter von architekTour B vor Ort/der beauftragte Dienstleister verspaten,
verpflichtet sich der Kunde, mindestens 15 Minuten am vereinbarten Treffpunkt auf das Eintreffen
des Vertreters/Dienstleisters zu warten. Der Kunde kann bei verspatetem Beginn die vollstandige
Erbringung der touristischen Dienstleistung verlangen. Sollte dies aus Zeitgriinden nicht méglich
sein, kann er eine der entgangenen Leistungszeit entsprechende prozentuale Minderung der
Vergltung beanspruchen.

Trifft der Vertreter von architekTour B vor Ort/der beauftragte Dienstleister mehr als 15 Minuten



zu spat ein, hat der Kunde das Recht, vom Vertrag zuriickzutreten und das geleistete Entgelt
zurlckzufordern. Darliber hinaus gehende Schadensersatzanspriiche, insbesondere der Ersatz der

Reisekosten sind ausgeschlossen.

Sollte sich der Kunde verspaten, verpflichtet sich der Vertreter von architekTour B vor Ort/der
beauftragte Dienstleister bis zum vereinbarten Endzeitpunkt der Dienstleistung am vereinbarten
Treffpunkt auf das Eintreffen des Kunden zu warten und/oder die touristische Dienstleistung bis

zum vereinbarten Endzeitpunkt zu erbringen.

Bei verspatetem Eintreffen des Kunden besteht kein Anspruch auf vollstandige Erbringung der
touristischen Dienstleistung. Wird die touristische Dienstleistung dennoch im gegenseitigen
Einvernehmen zeitlich vollstdandig und damit tiber den vereinbarten Endzeitpunkt hinaus erbracht,
kann architekTour B in Person des Vertreters vor Ort/beauftragten Dienstleisters auf einer
prozentualen Erhéhung der Verglitung entsprechend der Giber die urspringlich vereinbarte Dauer
der Fihrung hinausgehenden Zeit bestehen. Diese Vereinbarung bedarf der formlosen,
schriftlichen Vereinbarung zwischen dem Vertreter von architekTour B vor Ort/dem beauftragten

Dienstleister und dem Kunden vor Inanspruchnahme der touristischen Dienstleistung.

Einzelbuchungen

Sollte sich der Vertreter von architekTour B vor Ort/der beauftragte Dienstleister verspaten,
verpflichtet sich der Kunde, mindestens 15 min am vereinbarten Treffpunkt auf das Eintreffen des
Vertreter von architekTour B vor Ort/der beauftragte Dienstleister zu warten. Der Kunde kann bei
verspdtetem Beginn die vollstédndige Erbringung der touristischen Dienstleistung verlangen. Sollte
dies aus Zeitgrinden nicht mdglich sein, kann er eine der entgangenen Leistungszeit
entsprechende prozentuale Minderung der Vergitung beanspruchen.

Trifft der Vertreter von architekTour B vor Ort/der beauftragte Dienstleister mehr als 15 Minuten
zu spat ein, hat der Kunde das Recht, vom Vertrag zuriickzutreten und das geleistete Entgelt
zurtickzufordern. Darlber hinaus gehende Schadensersatzanspriiche, insbesondere der Ersatz der

Reisekosten sind ausgeschlossen.

Sollte sich der Kunde verspaten, ist der Vertreter von architekTour B vor Ort/der beauftragte
Dienstleister nicht verpflichtet, auf das Eintreffen des Kunden zu warten. Hat der Kunde den
Vertreter von architekTour B vor Ort/den beauftragten Dienstleister wirksam lber die Verspatung
informiert, erhalt der Kunde eine unverziigliche Information, ob und wie eine verspatete

Teilnahme an der touristische Dienstleistung méglich ist.

Bei verspatetem Eintreffen des Kunden besteht kein Anspruch auf eine Teilnahme bzw.
vollstandige Erbringung der touristischen Dienstleistung. Wird die touristische Dienstleistung
dennoch im gegenseitigen Einvernehmen zeitlich vollstdndig und damit Gber den vereinbarten
Endzeitpunkt hinaus erbracht, kann architekTour B in Person des Vertreters vor Ort/des
beauftragten Dienstleisters auf einer prozentualen Erhéhung der Vergltung entsprechend der
Uber die urspriinglich vereinbarte Dauer der Flihrung hinausgehenden Zeit bestehen. Diese
Vereinbarung bedarf der formlosen, schriftlichen Vereinbarung zwischen dem Vertreter von
architekTour B vor Ort/dem beauftragten Dienstleister und dem Kunden vor Inanspruchnahme der

touristischen Dienstleistung.



Sonstige Leistungsmangel

Bei berechtigten Mangelrigen erfolgt eine Nachbesserung. Schlagt die Nachbesserung nach einer
angemessenen Frist fehl, kann der Kunde nach seiner Wahl Herabsetzung der Vergltung
(Minderung) oder Riickgdngigmachung des Vertrages (Wandlung) verlangen. Die
Gewahrleistungsfrist betrédgt 6 Monate und beginnt mit der Bereitstellung bzw. Abnahme der
touristischen Dienstleistung. Die Abnahme gilt als erfolgt, wenn der Kunde nicht innerhalb von
einer Woche ab Bereitstellung der touristischen Dienstleistung schriftlich die Abnahme unter
genauer Angabe der Grinde ablehnt. Geringfligige Médngel berechtigen den Vertragspartner nicht
zur Ablehnung der Abnahme, sondern allenfalls zur Nachbesserung. Werden innerhalb von einer
Woche nach Bereitstellung der nachgebesserten touristischen Dienstleistung keine weiteren Fehler
an architekTour B gemeldet, so gilt die Abnahme als erteilt. architekTour B ist berechtigt, die

Abnahme von Teilleistungen zu verlangen.

Mitwirkungspflicht des Kunden

Der Kunde ist verpflichtet, an der Erflillung des vereinbarten Vertrags mitzuwirken und evtl.
Schaden bzw. Stérungen zu vermeiden. Evtl. mégliche Beanstandungen sind unverziiglich
architekTour B, dem Vertreter von architekTour B vor Ort oder einem dritten beauftragten
Dienstleister anzuzeigen. Anspriche wegen Nichterbringung oder nicht vereinbarungsgemaBer
Erbringung von touristischen Dienstleistungen missen innerhalb von einer Woche nach vertraglich
vorgesehener Beendigung der touristische Dienstleistung per Post oder per E-Mail bei

architekTour B geltend gemacht werden.

Bei Sicherheitsfragen und allen Fragen, die eine ordnungsgemaBe Leistungserbringung betreffen,
ist den Anweisungen des Vertreters von architekTour B vor Ort bzw. des beauftragten
Dienstleisters Folge zu leisten. Zuwiderhandlungen kénnen den Ausschluss von der touristischen
Dienstleistung begriinden. Alkoholisierte und unter Drogen stehende Teilnehmer sind von der
touristischen Dienstleistung grundsatzlich ausgeschlossen. Schadensersatzanspriche,

insbesondere der Ersatz der Reisekosten sind in diesem Fall ausgeschlossen.

Bei Besichtigungen von Geb&uden/Institutionen im Rahmen von touristischen Dienstleistungen
von architekTour B werden Hausordnungen und Sicherheitsvorschriften flir Besucher der
jeweiligen Gebaude/Institutionen Bestandteil des Vertrages zwischen architekTour B und dem
Kunden. Den Anweisungen des Sicherheitspersonals der jeweiligen Gebaude/Institutionen ist
Folge zu leisten. Zuwiderhandlungen kénnen den Ausschluss aus der Fiihrung begriinden.
Schadensersatzanspriiche, insbesondere der Ersatz der Reisekosten sind in diesem Fall

ausgeschlossen.

Haftung

architekTour B haftet im Rahmen der Sorgfaltspflicht eines ordentlichen Kaufmannes fir die
gewissenhafte Vorbereitung und Durchfiihrung der schriftlich vereinbarten touristischen
Dienstleistung. architekTour B haftet im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen bei eigenem
vorsatzlichem oder grob fahrlassigem Handeln.

architekTour B haftet nicht fiir Schaden, die nicht durch seine schuldhafte Pflichtverletzung



verursacht worden sind, insbesondere nicht fir Schaden, die durch eine schuldhafte
Pflichtverletzung des mit der Durchflihrung der touristischen Dienstleistung im Ganzen oder von

Teilen der touristischen Dienstleistung beauftragten Dienstleisters.

Bei touristischen Dienstleistungen fir Kinder- und Jugendgruppen Ubernimmt der Vertreter von
architekTour B vor Ort/ der beauftragte Dienstleister nicht die Aufsichtspflicht. Teilnehmer unter
18 Jahren dirfen grundsatzlich nur in Begleitung von erwachsenen Aufsichtspersonen an einer

touristischen Dienstleistung von architekTour B teilnehmen.

Zahlungsmodalitaten
Gruppenbuchungen

Der Kunde verpflichtet sich gegentber architekTour B, die von ihm bestellten touristischen
Dienstleistungen vertragsgemaf zu begleichen. Alle angebotenen touristischen Dienstleistungen
werden in Vorkasse berechnet. Barzahlung sowie Zahlung auf Rechnung erfordert eine schriftliche
Absprache. Fallige Entgelte miissen bei Rechnungsstellung vom Kunden innerhalb von 14 Tagen
nach Rechnungsstellung auf das Konto von architekTour B (iberwiesen werden. Skonto wird nicht

gewadhrt.

Bei Zahlungsverzug werden unter Vorbehalt der Geltendmachung eines weiteren Schadens,
Zinsen in Hohe von 8 % Uber dem jeweiligen Basiszinssatz der Europaischen Zentralbank
berechnet. Die Verzugszinsen sind nur dann niedriger anzusetzen, wenn der Vertragspartner eine

geringere Belastung nachweist.

Sofern der Kunde nach einer Mahnung mit angemessener Fristsetzung seinen
Zahlungsverpflichtungen zu einem wesentlichen Teil nicht nachkommt, ist architekTour B
berechtigt, das Vertragsverhéltnis fristlos zu kiindigen. Die Geltendmachung von

Schadensersatzforderungen durch architekTour B bleibt hiervon unberthrt.

Bei Mahnungen wird eine Gebihr von 3,00 Euro berechnet. Sollten héhere Kosten entstehen,

behélt architekTour B sich vor diese zu berechnen.

Einzelbuchungen

Der Kunde verpflichtet sich gegenluber architekTour B, die von ihm bestellten touristischen
Dienstleistungen vertragsgemaf zu begleichen. Alle angebotenen Dienstleistungen kénnen in
Vorkasse oder als Barzahlung zu Beginn der Inanspruchnahme der touristischen Dienstleistung
beglichen werden. Zahlung auf Rechnung erfordert eine schriftliche Absprache. Fallige Entgelte
missen bei Rechnungsstellung vom Kunden innerhalb von 14 Tagen nach Rechnungsstellung auf

das Konto von architekTour B tiberwiesen werden. Skonto wird nicht gewahrt.

Bei Zahlungsverzug werden unter Vorbehalt der Geltendmachung eines weiteren Schadens,
Zinsen in Hohe von 8 % Uber dem jeweiligen Basiszinssatz der Europaischen Zentralbank
berechnet. Die Verzugszinsen sind nur dann niedriger anzusetzen, wenn der Vertragspartner eine

geringere Belastung nachweist. Die Geltendmachung von Schadensersatzforderungen durch



architekTour B bleibt hiervon unberihrt.

Bei Mahnungen wird eine Geblhr von 3,00 Euro berechnet. Sollten héhere Kosten entstehen,

behalt architekTour B sich vor diese zu berechnen.

Datenschutz

Ubermittelte Kundendaten behandelt architekTour B entsprechend den gesetzlichen
Bestimmungen streng vertraulich. Eine unberechtigte Weitergabe an Dritte erfolgt nicht.
architekTour B speichert, verarbeitet und nutzt Kundendaten nur, soweit dies zur Bearbeitung,
Durchfiihrung und Abwicklung der gebuchten touristischen Dienstleistung erforderlich ist und -
sofern der Kunde dieser Regelung bei Vertragsschluss ausdriicklich zugestimmt hat - zur

Information Uber weitere touristische Dienstleistungen von architekTour B per Post oder E-Mail.

Schlussbestimmungen

Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB unwirksam sein oder werden, so bleiben die AGB im
Ubrigen wirksam. Die unwirksame Bestimmung soll dann durch eine solche wirksame ersetzt
werden, die dem wirtschaftlichen Zweck der unwirksamen Bestimmung am ndchsten kommt. Dies
gilt auch, falls sich diese AGB als lickenhaft oder undurchfiihrbar erweisen sollte.

Die Beziehungen der Vertragsparteien richten sich ausschlieBlich nach deutschem Recht unter
Ausschluss des UN-Kaufrechts. Gerichtsstand fir alle sich aus dem Vertragsverhaltnis unmittelbar
oder mittelbar ergebenden Streitigkeiten ist Berlin. architekTour B ist zudem berechtigt, am Sitz

des Vertragspartners zu klagen.

Berlin, den 01.04.2014

architekTour B GbR

Peggy Gneist + Carsten Sauerbrei (Inhaber & Geschéftsfiihrer)
¢/o Carsten Sauerbrei

GeygerstraBle 12

12043 Berlin



